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Instructiuni de transport, depozitare si receptie a produselor Tondach
(se adreseaza transportatorilor, partenerilor si clientillor)

1. Reguli principale pentru organizarea livrarii

1.1. In toate cazurile se va opta pentru tipul sau versiunea de autovehicul care corespunde caracteristicilor
incarcaturii de livrat, iar livrarea produselor este permisa doar cu autovehicule de transport prevazute cu suspensii
pneumatice si care pot fi incarcate din ambele laturi.

Transportul se va realiza in conditiile respectarii sarcinilor si volumului maxim admis, in functie de mijlocul de
transport si de reglementarile specifice de transport.

1.2. Pentru a evita intarzierea in eliberarea produselor, autovehiculul de transport va fi pregatit din timp pentru
incarcare. Se vor rabata obloanele laterale, se va indeparta prelata (in cazul camioanelor prevazute cu prelata
rulabila, aceasta se va rula), respectiv se vor indeparta stalpii care impiedica incarcarea.

1.3. In caz de pericol iminent de accidentare, in mod evident determinabil, autovehiculul de transport incarcat nu are
permisiunea sa paraseasca incinta fabricii. Aici este inclusa si starea provocata de folosirea substantelor
modificatoare a starii de constienta, care influenteaza capacitatile conducatorului auto, precum si starea sub influenta
alcoolului.

1.4. Este interzisa stivuirea dezordonata a incarcaturii pe autovehiculul de transport.

1.5. Este interzisa asezarea marfurilor de alta natura (de exemplu: accesorii ceramice, neceramice etc.) pe tiglele de
acoperis incércate in autovehicul, avand in vedere fragilitatea acestora. in cazul in care acest lucru totusi se intampla,
acest aspect se va mentiona pe avizul de insotire a marfii si cel care receptioneaza produsele isi va asuma
responsabilitatea.

1.6. Incarcatura va fi asezata si fixata in asa fel incat, in conditii normale de circulatie rutierd, aceasta sa nu se
deterioreze, deplaseze, rastoarne, sa nu cada sau sa nu provoace rasturnarea autovehiculului de transport (conditiile
normale de circulatie includ efectele cauzate de schimbarile de directie si de franarile rapide/bruste, precum si cele
datorate denivelarilor carosabilului).

1.7. In cazul transportérii produselor, fixarea corespunzétoare a marfii intré in sarcina conducétorului auto, respectiv
a Clientului. Tn cazul in care marfa nu a fost fixatd corespunzator (in cazul in care deficienta, evident constatabila si
verificata de un nespecialist, nu a fost remediata de catre conducatorul auto nici Tn urma unei eventuale atentionari),
neregularitatile vor fi mentionate Tn avizul de insotire a marfii si conducatorul auto isi va asuma responsabilitatea.
1.8. Prin semnarea avizului de Tnsotire a marfii conducatorul auto sau Clientul va certifica faptul ca produsele sunt
fara deteriorari si fara deficiente, iar conducatorul auto isi asuma responsabilitatea totala pentru pastrarea integritaii
produselor pe parcursul livrarii.

1.9. n timpul Tnc&rcérii / dupa incarcare, conducatorul auto este obligat sa verifice daca produsele incarcate in
autovehiculul de transport corespund cu produsele specificate pe avizul de insotire a marfii.

1.10. Tn cazul livrarii produselor este obligatorie purtarea echipamentului de protectie corespunzétor (cascd de
protectie, incaltdminte de protectie, vesta reflectorizantd). Conducatorul auto este obligat sa respecte prevederile si
normele de protectia muncii valabile Tn fabricile Producatorului.

2. Reguli pentru depozitarea produselor

2.1. Produsele producatorului vor fi predate - in masura in care permite natura produselor - ambalate pe paleti.
Contravaloarea paletilor se va achita producatorului. Producatorul va percepe la retur o taxa de administrare paleti.
Producatorul va prelua paletii returnati in schimbul acestei taxe stabilite, actualizate.La returul paletilor cu transportul
Producatorului se va factura o taxa de transport catre Client .

2.2. Pentru reglementarea returnarii paletilor sunt aplicabile regulile Producatorului aflate Tn vigoare, referitoare la
returnarea paletilor, iar Partenerul este obligat sa informeze Cumparatorul produselor asupra acestor reguli.
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2.3.Tn cazul in care tiglele ceramice de acoperis nu vor fi utilizate in termen de 3 luni, se va desface folia de ambalaj
aflata pe stivele de tigle livrate. Pana la utilizare tiglele ceramice de acoperis vor fi depozitate pe paleti. Paletii se vor
aseza pe un suport plan si solid, la o indltime de maxim trei stive (exceptie face produsul Rumba care se va stivui la
o inéltime de maxim 2 stive). Tiglele nu se vor stivui pe o suprafata denivelata.

2.4. Nu se admite depozitarea in vrac a tiglelor ceramice. Suprafata pentru depozitare nu trebuie sa fie expusa
conditiilor de mediu agresive ( noroi, apa, zapada, gheata etc). Suprafata trebuie sa fie plana, stabila si curata ( de
reguld platforma betonata). Tiglele ceramice nu se vor depozita in pozitii ce pot produce fisurarea, spargerea sau
deteriorarea de orice fel. Nu se admite pe suporti sau platforme improvizate care pot periclita calitatea tiglelor
ceramice.

2.5. Accesoriile ceramice se vor aseza pe un singur rand pe palet, iar paletii nu se vor stivui. Este interzisa
depozitarea pe palet a produselor, in alt mod decét cel corespunzator ambalarii originale.

3. Receptia produselor

3.1. In cazul organizarii transportului de la producator, dup& incircarea mérfii in fabrica, conducatorul auto/ Asistentul
logistica Tondach va instiinfa persoana autorizata pentru primirea marfii (in cele ce urmeaza Persoana autorizata
pentru receptia marfii) asupra timpului preconizat pentru predare. Aceasta comunicare trebuie sa fie realizata intr-un
interval de 1 ora (de exemplu, intre orele 15-16).

3.2. Persoana autorizata pentru receptia marfii este obligata sa receptioneze marfa in intervalul mentionat si in decurs
de 4 ore trebuie sa descarce produsele din autovehicul.

3.3. Receptia produselor va fi confirmata de catre Persoana autorizata pentru receptia marfii prin evidentierea lizibila
a numelui si aplicarea semnaturii acesteia, respectiv - in cazul firmelor - prin aplicarea stampilei pe fiecare exemplar
al avizului de insoftire a marfii si al CMR-ului.

3.4. Predarea/primirea produselor este considerata ca fiind esuata (in cele ce urmeaza: Esuarea recepftionarii) in
cazurile in care: Persoana autorizata pentru receptia marfii nu va receptiona produsele; nu este prezenta la recepfia
marfii; nu poate sa asigure descarcarea produselor la fata locului sau in cazurile in care predarea marfii la fata locului
nu este asigurata din punct de vedere tehnic.

3.5. 1n cazul esuarii receptionarii, furnizarea produselor va avea loc doar pe baza unei noi comenzi.

3.6. In timpul predérii persoana autorizatd pentru receptia mérfii este obligata s& verifice produsele predate.
Reprezentantii partilor sunt obligati s& intocmeasca un proces-verbal referitor la deteriorarile produselor sau orice
impediment privind predarea. Procesul verbal de receptie a marfii va cuprinde inclusiv eventualele pretentii ale
persoanei autorizate pentru receptia marfii si va fi anexat la avizul de insotire.

3.7. In cazul in care conducatorul auto considera ca la locul descarcérii, stabilit de citre persoana autorizatd pentru
receptia marfii, nu este posibila descarcarea produselor din cauza conditjilor locatiei, conducatorul auto si persoana
autorizata pentru receptia marfii vor cauta impreuna o alta locatie. Clientul ca suporta contavaloarea costurile
suplimentare,inclusiv taxa de stationare. In cazul in care acestia nu ajung la un consens, predarea produselor va fi
considerata ca fiind esuata.

3.8. Pana la achitarea integrala a prefului de cumparare produsele constituie proprietatea Producatorului (rezerva
dreptului de proprietate).

3.9 In cazul in care, dupa livrare si receptionarea bunurilor de catre Client a fost identificatd o defectiune a marfii
care nu a putut fi determinata printr-o verificare de rutina in momentul preluarii, Clientul trebuie sa notifice prompt in
scris vanzatorul cu prezentarea facturii de achizitie.

Pentru a rezolva in mod corect reclamatiile privind calitatea bunurilor primite, Clientul este obligat sa separe si sa
pastreze la fata locului cantitatea de bunuri care a fost identificatd cu defecte, pana ajunge la fata locului
reprezentantul Producatorului.
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4. Reclamatii, garantie

4.1. Pentru acordarea garaniiei si validarea pretentiilor de garantie se vor aplica Conditiile de Garantie ale
Producatorului aflate Tn vigoare, iar Partenerul este obligat sa informeze Cumparatorul produselor despre
aceste conditji.

5. Acordul pentru gestionarea datelor

5.1. Prin semnarea avizului de insotire a marfii Clientul este de acord ca datele sale sa fie gestionate in totalitate de
catre Partener, respectiv ca acesta sa transmita Producatorului.

Pentru toate detaliile referitoare la stocarea, prelucrarea si stergerea datelor, precum si drepturile privind utilizarea
datelor personale, se vor consulta informatiile din “Termeni & conditii si informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal” puse la dispozitie pe pagina https://wienerberger.ro/termeni-si-conditii .
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